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Frenet

Planejamento de ac¢oes para

a sua loja virtual em 2023

Comece a planejar o proximo ano do seu e-commerce
e garanta um 2023 de muitas vendas.
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Introducao -+

O ano de 2023 ja esta chegando e chegou a hora de se per-
guntar: o que vocé pode fazer para que a sua loja virtual
tenha um proximo ano de muitas vendas e crescimento?

O universo do e-commerce esta em constante mudanca e €
essencial que a sua loja esteja antenada com as principais
tendéencias do mercado. E quanto antes voce comecar a se
planejar, melhor para poder realizar todas as acoes neces-
sarias para garantir o desenvolvimento da sua loja.

Porém, na correria da rotina as vezes fica dificil sentar e pla-
nejar o que deve ser feito, ndo é mesmo? E por isso que pre-
paramos esse material especialmente para vocé! Aqui voce
ira encontrar uma grande variedade de acoOes para cada
parte estratégica do seu e-commerce: vendas, atendimen-
to, seguranca e tecnologia, marketing e logistica.

Entao, pegue um café e reserve um tempinho para aprovei-
tar esse conteudo. Depois disso, € hora de colocar a mao na

massa e planejar um 2023 impressionante para a sua loja.
Boas vendas!

»
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Vendas

Nao poderiamos comecar esse material com outro topico,
afinal, vendas é o que faz a empresa alcancar os seus obje-
tivos. Confira abaixo 5 acoes praticas que vocée pode come-
car a planejar agora mesmo para aumentar as vendas da
sua loja em 2023:

1 Defina suas metas de vendas

E importante ja comecar o ano com a meta anual de vendas
definida e, depois, separar essa quantidade de acordo com
o planejamento do seu negdcio, por trimestre e mensalmen-
te, por exemplo. Para chegar em algum lugar, antes precisa-
mos definir que lugar é esse, concorda? Converse com seu
time de vendas, caso tenha, e defina esses numeros o
qguanto antes.

2 Foque nas datas comemorativas

As datas comemorativas sao essenciais para as lojas virtu-
ais. Datas como o Dia das Maes, Dia dos Namorados, etc.,
movimentam as vendas e sao otimas oportunidades para
trazer mais visibilidade para a sua loja. Planeje desde ja que
datas voceé ira focar, nao precisa ser todas, mas € importan-
te ter em mente aquelas que sao mais importantes para o
seu tipo de negdcio.
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3 Planeje o seu estoque e compras

Uma das tarefas mais importantes para a preparacao do
e-commerce € a organizacao do estoque, assim como O
controle de mercadorias. Por isso, € indispensavel que voceé
tenha contabilizado as mercadorias e as quantidades, con-
siderando a sazonalidade e que produtos saem mais em di-
ferentes épocas do ano. Afinal, vocé nao quer vender algum
produto que esteja esgotado, nao € mesmao?

4 Planeje as principais promocoes do ano

Na mesma linha das datas comemorativas, € importante
pensar desde ja quais serao as principais promocoes que a
sua loja ira fazer ao longo do ano. Voce ira dar descontos,
frete gratis, brindes, compre 1/leve 2? As possibilidades sao
infinitas, mas para cada campanha é essencial definir o
principal beneficio para o cliente e garantir que essas pro-
mocoes nao afetem negativamente a sua margem de lucro.

5 Melhore o pos-venda

Fazer a venda € apenas metade da batalha. Para conquistar
o cliente definitivamente é fundamental ter um pos-venda
de qualidade que incentive a volta do cliente a loja. Assim,
invista em uma embalagem de qualidade, tenha um bom
atendimento em caso de trocas e devolucoes, respeite o
prazo de entrega e, se possivel, envie um mimo junto com o
produto. Cupons de desconto para uma 22 compra também
sao Otimas opcoes.

*
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Logistica

Boa parte da experiéncia de compra online é receber o pro-
duto dentro do prazo e sem nenhuma surpresa. Mesmo que
o cliente ame o produto, a experiéncia com a logistica pode
ser o diferencial para garantir um cliente satisfeito. Conheca
5 acoes para aprimorar a sua logistica em 2023:

1 Quando possivel, ofereca frete gratis

Sabe aquela historia do cliente ficar feliz em pagar RS 100
em um produto, mas nao querer pagar RS 80 no produto
mais RS 20 de frete? Pois &, esse fendbmeno é real e vocé
precisa usar isso da melhor maneira possivel. Planeje em
que momentos do ano vocé pode oferecer frete gratis e di-
vulgue bastante quando fizer isso.

2 Priorize o prazo de entrega

Poucas coisas decepcionam mais o cliente do que uma en-
trega atrasada. E importante escolher transportadoras con-
fiaveis para o transporte dos produtos, garantindo que eles
cheguem ao destino em perfeito estado e dentro do prazo.
Coloque no seu planejamento a pesquisa por novas trans-
portadoras e verifigue se nao ha como melhorar os seus
prazos.
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3 Tenha rastreamento automatico

Ninguém gosta da ansiedade de nao saber onde esta a sua
encomenda. E imprescindivel que a sua loja virtual tenha
um sistema de rastreamento que permita aos clientes
acompanhar o andamento dos pedidos e saber quando eles
serao entregues. Se ainda nao tem, automatize em 2023 o
envio de e-mails com o rastreio.

4 Planeje seu estoque e armazenamento

Planeje suas compras com os fornecedores ao longo do
ano e garanta que a loja virtual sempre tenha produtos dis-
poniveis para atender aos clientes. Seu armazenamento
também precisa ser eficiente, organizado e com facil
acesso aos produtos.

9 Usea como plataforma de frete

Claro que essa nao poderia deixar de ser a ultima dica, nao
é? Na Frenet, vocé pode fazer envios com os Correios,
Jadlog, Sequoia e emitir etiquetas de frete com descontos
exclusivos. Também € possivel integrar outras transporta-
doras e gerenciar todas as suas formas de entrega em um
unico lugar. Comece 2023 com o frete descomplicado e co-
nheca como podemos ajudar!
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Atendimento

O bom atendimento ainda é uma das principais armas para
encantar o cliente e gerar o tao desejado marketing “boca a
boca”. Nao ha produto bom que salve atendimento ruim!
Por isso, confira 5 acoes que voceé pode fazer para melhorar
o atendimento da sua loja em 2023:

1 Foque no atendimento em tempo real

Os clientes estao cada vez mais impacientes e imediatistas.
Se for possivel para a sua realidade, tenha um botao de chat
ativo no seu e-commerce e foque no atendimento no What-
SApp e redes sociais, tirando duvidas rapidamente dos po-
tenciais clientes.

2 Mantenha sua equipe de atendimento bem treinada

E importante realizar treinamentos constantes para a sua
equipe de atendimento, garantindo que eles estejam
sempre atualizados e capacitados para oferecer o melhor
atendimento possivel, de forma genuina e humanizada.
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3 Monitore a satisfagao dos clientes em relagao ao aten-
dimento

Dependendo da ferramenta que vocé usar, crie um sistema
de avaliacao de satisfacao dos clientes para cada atendi-
mento realizado. Assim, vocé pode acompanhar o que esta
funcionando bem e o que pode ser melhorado no atendi-
mento.

4 Priorize o atendimento omnichannel

As pessoas esperam ter varias opcoes de atendimento dife-
rentes em uma unica empresa, podendo assim escolher a
forma de comunicacao mais conveniente em momentos di-
ferentes, como telefone, e-mail, redes sociais, chat e etc.

9 Diferencie os atendimentos urgentes

Os problemas dos clientes possuem niveis de importancia e
urgéncia diferentes, é importante que sua equipe saiba dife-
renciar o que precisa ser resolvido mais rapidamente e or-
ganize isso de forma estruturada em filas de atendimento.
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Seguranca e <«
Tecnologia

Comprar e vender online requer muita atencao com a segu-
ranca e tecnologia utilizada, pois dados importantes sao
disponibilizados e os seus clientes so irao comprar se con-
filarem na sua loja. Sendo assim, trouxemos 5 acodes para
ajudar voceé a aperfeicoar essa parte tao importante do seu
e-commerce:

1 Mostre a seguranga da sua loja de varias formas

E importante deixar claro que o seu e-commerce é sério e
seguro. Por isso, mostre as avaliacoes sinceras dos clientes
nas paginas dos produtos, tenha um certificado de seguran-
ca no seu site e deixe acessivel a politica de troca e devolu-
cao.

2 Nao esqueca da infraestrutura

Seu site esta preparado para receber mais acessos que o
normal se alguma coisa acontecer? Vocé tem um backup
de todo o conteudo? Garanta que vocé utilize uma platafor-

ma de comercio eletronico segura e confiavel para a sua
loja virtual.

»
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3 Cuidado com os dados

Certifique-se de que sua loja virtual possui os ultimos pa-
droes de segurancga da web e usa criptografia SSL (Secure
Socket Layer) para proteger os dados sensiveis dos seus
clientes, como numeros de cartao de crédito e senhas.

4 Mantenha tudo atualizado

Mantenha seus sistemas, aplicativos e plugins sempre atu-
alizados com as ultimas correcoes de seguranca. Isso € es-
pecialmente importante para lojas que usam sistemas aber-
tos, como o WordPress.

9 Reforce a importancia da seguran¢a com sua equipe

Converse sempre com sua equipe sobre boas praticas de
seguranca online e garanta que as pessoas responsaveis
pelo sistema da loja estejam sempre atentas em relacao a
atividades suspeitas ou riscos de fraude.
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Marketing

Nao adianta ter os melhores produtos do mundo se o seu
cliente nunca ouviu falar sobre eles, nao é? Especialmente
no Marketing € importante pensar com antecedéncia que
tipo de campanhas voce ira realizar e como sera o0 seu pro-
Xximo ano. Confira 5 acoes para implementar no marketing
da sua loja em 2023:

1 Invista em publicidade online e remarketing

Faca anuncios especificos para pessoas que ja procuraram
produtos semelhantes aos seus ou ja visitaram a sua loja
usando Google Ads e Facebook Ads. Planeje desde ja o or-
camento de 2023 para essas campanhas de anuncios
online.

2 Crie conteudo de qualidade

O marketing de conteudo continua firme e forte para atrair
clientes e aumentar a autoridade da sua loja no seu nicho de
mercado. Foque em conteudo relevante, util ou de entreteni-
mento, que fortaleca a sua marca na mente da sua audién-
cia.
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3 Nao esqueca do e-mail marketing

Em um mundo dominado por algoritmos, o e-mail ainda é
uma das formas mais proximas e diretas de falar com o
cliente. Planeje seus fluxos de e-mail para o préximo ano e
tente automatizar o que for possivel.

4 Considere o marketing de influencia

Sera que 2023 nao seria um bom ano para fechar parcerias
com influenciadores importantes do seu nicho? Apesar de
mudancas nesse mercado, esse tipo de parceria ainda pode
dar muito certo e aumentar a confianca das pessoas na sua
marca.

9 Atualize sua estratéegia nas redes sociais

As redes sociais estao sempre mudando, mas parece que
atualmente as mudancas estao ainda mais rapidas. Para
2023, é importante considerar a explosao do TikTok, a im-
portancia dos videos e como isso afeta sua estratégia nas
redes.
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Gostou do
Material?

e nos acompanhe nas redes sociais
para conferir mais conteudo e novidades! Estamos sempre
trazendo conteudo sobre o mercado do e-commerce, lojas
virtuais e, claro, frete.

Esperamos que esse conteudo seja um guia para as suas
acoes em 2023 e que o proximo ano traga muito sucesso
para a sua loja virtual.

Um grande abraco e até a proximal &

Frenet


https://www.frenet.com.br/blog/
https://www.facebook.com/FrenetGatewaydeFretes
https://br.linkedin.com/company/frenet
https://www.instagram.com/frenet.com.br/
https://www.youtube.com/c/frenetoficial

