5dicas parao
seu e-commerce
vender mais

%
_

N

AN

Frenet



Sumario

T oo L1 o= To T 03
Esteja preparado para as datas comemorativas..................oo........ 04
Utilize novas tecnologias..........coooooiiiiiiiiiiiceeeeeee e 07
Diversifique 0s meios de pagamento.............coovvvvvvvvvvveiiiiieeeeeeeenns 11
Invista em SEO € SequranGa..............oooovvviiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 15

Tenha frete barato e rapido...........eeeeeiiiiiiiiiicee e, 19



> > > >

Introducao

O que vocé faz para ganhar visibilidade e atrair vendas para a sua loja virtual?

E fundamental que vocé esteja por dentro das novidades e tendéncias do mercado de
e-commerce. Dessa maneira, vocé consegue definir estratégias que te ajudarao no
aumento da conversao.

Se vocé nao sabe por onde comecar, fique tranquilo! Nos temos a solugao para voce.
Pensando nisso, preparamos este e-book com 5 dicas estratégicas para te ajudar a vender
mais.

Entao, aproveite essa oportunidade, inspire-se, coloque a mao na massa e arrase has
vendas!
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Esteja preparado paraas
datas comemorativas

Sendo assim, é indispensavel que vocé se programe e que seu e-commerce esteja
preparado para vender mais nessas datas.
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https://conteudo.mercadopago.com.br/as-datas-para-vender-mais-no-e-commerce

Uma das tarefas mais importantes para a preparagao do e-commerce é a organizagao do
estoque, assim como, o controle de mercadorias. Por isso, é essencial que vocé tenha
contabilizado as mercadorias e a quantidade. Afinal, vocé nao quer vender algum produto
que esteja esgotado, nao é mesmo?

Em relagao a organizacgao, é interessante que o estoque esteja setorizado. Dessa forma,
fica mais facil localizar a mercadoria no momento da separacao. Para isso, vocé pode
organizar por tipo de produto, cor, tamanho e outros. Fa¢a da forma que for mais pratico e
rapido para voce e sua equipe.

Ah! Nao esqueg¢a das promogoes. Muita gente espera as datas comemorativas para

adquirir algum produto e pagar mais barato. Por isso, crie promogoes atrativas e oferega
descontos.
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Um pos-venda de qualidade também é fundamental para fidelizar clientes e incentivar a
recompra. Sendo assim, tenha um bom atendimento ao cliente em casos de duvidas ou
reclamacoes, garanta que a mercadoria chegue dentro do prazo de entrega e se desejar
cativar ainda mais, oferegca um mimo.

O brinde nao precisa ser nada
elaborado, o que vale é a
Intencao, a demonstragao de
carinho e gratidao com o
cliente. Vale até um bilhete
agradecendo pela compra. O
Importante é que tenha a cara
da sua marca, mesmo que seja
simples. Abuse da criatividade.
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A tecnologia avancga constantemente e estar por
dentro das novidades é imprescindivel para
quem tem um e-commerce. Sendo assim, é
muito oportuno utilizar as novas tecnologias
como estratégia de venda, sobretudo, quando
elas sao bastante comentadas e procuradas.

Pensando nisso, vamos te apresentar 3
novidades, que utilizadas da forma certa, podem
te fazer vender ainda mais.
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Live Commerce }

Ja pensou em inovar a forma de vender e apresentar os produtos pela internet? O Live
Commerce é uma tendéncia bastante promissora para as vendas no e-commerce.

O Live Commerce € uma modalidade que utiliza
a transmissao ao vivo para alavancar as vendas
no comércio eletrénico. Ou seja, o lojista
disponibiliza um evento ao vivo e online para
divulgar os produtos, precos e promogcoes.
Dessa maneira, o cliente pode fazer
comentarios para que o apresentador tire as
suas duvidas.

O objetivo da transmissao é incentivar que os
consumidores realizem as compras nas lojas
virtuais durante a transmissao. Assim, além de
proporcionar ao cliente uma melhor experiéncia
de compra, essa estratégia pode fazer com que
seu e-commerce venda ainda mais.
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Voice Commerce }

Outra tecnologia muito interessante é o Voice Commerce, que consiste na compra por voz.
Dessa maneira, os assistentes virtuais sao conduzidos por comandos ditos em voz alta
para realizar a compra. Essa modalidade é possivel gragcas a inteligéncias artificiais
hospedadas em smartphones e outros dispositivos conectados a internet.

Uma das principais vantagens oferecidas pelo
Voice Commerce é a agilidade na compra.
Outro beneficio muito bacana é a inclusao de
pessoas com deficiéncia e nao alfabetizados.
Dessa forma, deficientes visuais ou com
limitacoes motoras, conseguem efetuar a
compra sem a necessidade do auxilio de
outras pessoas. O mesmo acontece com
consumidores que nao foram alfabetizados.

Além disso, o Voice Commerce pode possibilitar o aumento da conversao em vendas.
Afinal, esse recurso melhora a usabilidade, proporcionando que o publico PCD ou
analfabeto passe a optar e consumir na sua loja virtual por ter essa acessibilidade.
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Redes sociais }

Por ultimo e nao menos importante, provavelmente, vocé ja deve saber que as redes
sociais sao indispensaveis para quem vende online. Inclusive, tem uma, relativamente
nova, que vem chamando muita atencao, principalmente do publico jovem.

O TikTok é uma rede social de videos curtos que
esta fazendo muito sucesso. O aplicativo tem
mais de 1 bilhao de downloads no mundo e
pode ser a chave para te ajudar a vender mais.

Com o TikTok é possivel publicar videos com até
3 minutos de duracao. Além disso, o app oferece
ferramentas para edicao. Assim, é possivel
gravar, editar e publicar em um unico lugar.

Inumeras empresas ja utilizam a rede social do
momento para fazer publicidades. Dessa forma,
se voceé vende online, € muito interessante que
utilize o TikTok como aliado nas suas
estratégias.
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Pegando um gancho na dica anterior, a
tecnologia dos meios de pagamentos
também esta se desenvolvendo
significativamente e nao para por ai.
Constantemente o mercado ganha
novas formas de pagamento que
beneficiam tanto o lojista quanto os
consumidores.
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Buy Now Pay Later }

O Buy Now Pay Later é uma novidade que ainda esta ganhando espaco no Brasil, mas que
ja faz muito sucesso la fora. O termo traduzido para o portugués significa “compre agora,
pague depois”. Como o proprio nome ja diz, refere-se a uma forma de pagamento no qual
o cliente s6 paga depois pela compra de um servico ou produto. Além disso, o cliente pode
escolher pagar a vista com um prazo ou parcelado.

Cada loja e fintech, provedor que media a compra, define as regras e condi¢oes para que
o método de pagamento seja utilizado. O grande diferencial do Buy Now Pay Later é que o
consumidor nao precisa possuir cartao de crédito para utilizar a modalidade. Dessa forma,
0 pagamento restante pode ser feito por boleto bancario, transferéncia e Pix em uma data
definida para a transacao.

A principal vantagem para o consumidor é o acesso facilitado. Ou seja, ele nao precisa

deixar de adquirir um produto ou servigo por nao ter o valor integral para compra ou um
cartao de crédito com limite.
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Além disso, € um processo rapido e conveniente. Afinal, a analise de crédito é feita de
forma instantanea, o consumidor pode parcelar a compra e ainda, geralmente, nao possui

taxas ou juros.

Ja para o lojista, a redugcao dos carrinhos
abandonados é uma das vantagens que o Buy
Now Pay Later oferece. Outro beneficio
Interessante é que mesmo que o cliente tenha
um prazo e parcelas para pagar, o lojista recebe
o valor integral antes. Isso acontece porque a
empresa que faz a intermediagao faz o
pagamento diretamente para o lojista.

Sendo assim, se vocé deseja que a sua loja
virtual ofereca as melhores opgoes de
pagamento, o Buy Now Pay Later pode te ajudar.
Inclusive, pode ser seu aliado para vender mais.
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ICashback ]

Outra estratégia que vocé pode utilizar no seu e-commerce é o Cashback. Traduzindo para
o Portugués, o termo significa “dinheiro de volta”". Ou seja, o cliente recebe de volta uma
porcentagem do valor que ele gastou na compra.

Para isso, vocé pode integrar no seu e-commerce
uma plataforma que ofereca esse tipo de servigo, ou
até mesmo contratar um profissional para g
desenvolver o Cashback proprio da sua loja. <11 S

Em casos de plataformas de Cashback, o cliente
pode resgatar o valor, comprar novamente na sua
loja utilizando o saldo ou até mesmo comprar em
outras lojas parceiras da empresa de Cashback.

Ja se voce desenvolver a funcionalidade diretamente no seu e-commerce, as condigoes sao
criadas por voce. Ou seja, vocé pode incentivar que o consumidor volte a comprar na sua loja
para utilizar o saldo. Inclusive, determinar um periodo para que a compra seja efetuada.

Dentre as principais vantagens do Cashback do e-commerce estao: aumento nas vendas,
maior visibilidade e fidelizagao dos clientes. Sendo assim, sua loja s6 tem a ganhar.
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Invistaem SEO e seguranca "~

Vocé sabia que existem técnicas que
ajudam o seu site a ficar melhor
posicionado nos buscadores, como o
Google?

Esse conjunto de técnicas é chamado de
Search Engine Optimization (SEO), que
pode ser traduzido como otimizagao do
sistema de buscas. Com o SEO é possivel
melhorar o posicionamento organico.
Consequentemente, aumentar os acessos
em seu site.
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Além da melhora no posicionamento nos buscadores e aumento nos acessos das paginas
da sua loja virtual, o SEO também oferece outras vantagens, como: aumento da
visibilidade, maior autoridade, aumento nas vendas e outros.

Levando isso em consideracao, utilizar o SEO na sua loja virtual € muito interessante para
alavancar suas vendas. Por isso, aprofunde o conhecimento sobre as técnicas ou procure
um profissional.

Além disso, outro ponto muito importante é a seguranga do seu site. Afinal, nada adianta
vOCcé ter um e-commerce super estratégico, ter visibilidade, atrair publico e seu site nao ser
um ambiente seguro.
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Dados pessoais e de pagamentos sao cada vez mais valiosos para os fraudadores. Entao,
seguranga nunca é demais.

A seguranca de dados no e-commerce é uma garantia, tanto para o usuario quanto para
voce, lojista. Sendo assim, aplicando a¢oes de segurancga, vocé garante que informagoes
sensiveis nao sejam acessadas indevidamente por criminosos e utilizadas para fraudes.
Dentre as principais informagoes estao os numeros de CPF, enderecos, dados de cartoes
de créditos ou débito.
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Dessa forma, existem diversas medidas obrigatodrias e secundarias que vocé pode utilizar
para aumentar a seguranca. Isso é muito importante, pois um site seguro passa uma maior
credibilidade para quem esta comprando. Afinal, ninguém quer inserir os seus dados em
qualquer lugar e correr riscos.

Inclusive, adaptar seu site com as regras da LGPD, Lei Geral de Protegcao de Dados, é
Indispensavel. O objetivo principal da legislagcao é proporcionar aos cidadaos brasileiros
um controle maior sobre os procedimentos com seus dados pessoais. Para isso, foi
estabelecido regras para tratamento, uso e protecao da privacidade de dados pessoais
coletados por servicos digitais e fisicos.

Por isso, fique atento, pesquise e se necessario, também procure um especialista no
assunto para te auxiliar.
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Provavelmente, voceé ja sabe que o frete é fator
decisivo para quem compra online. Sendo
assim, é indispensavel que vocé ofereca frete
barato no seu e-commerce.

No entanto, os consumidores estao cada vez
mais exigentes, sobretudo apdés o habito de
comprar sem sair de casa, adquirido por
muitos brasileiros durante a pandemia. Hoje, o
prazo de entrega também é extremamente
importante, assim como preco, qualidade do
produto e custo do frete.
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Segundo um relatorio desenvolvido pelo E-commerce Brasil juntamente com empresas

parceiras, 50% dos usuarios apontam prazo de entrega como o principal tomador de decisao
quando o assunto é comprar na internet.

Por isso, € interessante que vocé ofereca mais de
uma opcao de entrega na sua loja virtual. Assim, o
cliente decide qual é mais vantajoso, seja pelo preco
ou prazo.

Uma estratégia bacana para baratear o custo do
frete é segmentar as transportadoras por regiao e
tipo de produto. Trabalhando com transportadoras
especializadas é possivel conseguir pregos mais
competitivos.

Em relacao ao prazo de entrega, o periodo de separagao contribui também para o aumento
do prazo. Ou seja, otimizar esse processo € fundamental para agilizar a entrega. Para isso,
ter estoque organizado é muito importante, assim como, contar com ferramentas de gestao
para economizar tempo.
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https://www.ecommercebrasil.com.br/wp-content/uploads/2022/03/COMITE_LOGISTICA.pdf

A: é especialista em frete e conecta qualquer transportadora a sua loja virtual. Se
vocé nao sabe com qual transportadora trabalhar, a Frenet te ajuda a encontrar as opgoes
mais adequadas para o seu negocio. Assim, vocé pode oferecer fretes mais baratos e

prazos de entrega mais curtos.

Além disso, é possivel emitir etiquetas de
frete na hora, sem burocracia, sem
mensalidade, com os melhores precos do
Brasil e ate coleta gratis. Sao diversas
funcionalidades para descomplicar o frete e
ajudar vocé a vender ainda mais.
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https://www.frenet.com.br/
https://cadastro.frenet.com.br/
https://cadastro.frenet.com.br/

Gostou do material?

Acesse o blog Frenet e siga a gente nas redes sociais para conferir
mais dicas e acompanhar as novidades.

______________________________
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