GUIA PRATICO

Como ofertar
frete gratis
sem sair no
prejuizo?
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Introducao »»»»»

A entrega gratuita € um dos maiores atrativos
para atrair consumidores para as lojas virtuais.
Nao e atoa que existe até uma data exclusiva para
iIss0: 0 Dia do Frete Gratis.

O Dia do Frete gratis surgiu em 2008, nos Estados
Unidos, intitulado como “Free Shipping Day”. O
objetivo da data é incentivar os consumidores que
deixam de realizar compras pela internet devido ao
alto custo da entrega.

Com o grande sucesso na Ameérica do Norte, a
data passou a ser utilizada tambéem no Brasil. Este
ano o Dia do Frete gratis sera comemorado no dia
28 de Abril. No entanto, muitos lojistas aproveitam
a oportunidade para disponibilizar nao s6 um dia

de entrega gratuita, mas uma semana toda: a
Semana no Frete Gratis.

Se voceé deseja disponibilizar frete gratis no seu
e-commerce, mas tem receio de ter prejuizo?
Entao, esse guia é para voce.

Preparamos um material completo com dicas
praticas para voce se planejar e nao sair perdendo
ao oferecer entrega gratuita na sua loja virtual.

Ficou curioso? Continue lendo, inspire-se e
coloque na pratica as estrategias aprendidas.



O primeiro passo e um dos mais importantes € o
planejamento. Ele € fundamental para que voceé
nao tenha prejuizo ao oferecer frete gratis na sua
loja virtual.

Por isso, estude as financas da sua empresa e
defina um valor limite para a campanha de frete
gratis.

Uma opcao quando a loja nao tem muito dinheiro é
embutir um pequeno valor no produto para cobrir
parte do custo com o frete. Mas, cuidado. Nao
coloque um valor muito acima do mercado, pois 0
cliente pode optar por comprar na concorréencia.

Planeje com antecedéncia
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Também é interessante aproveitar o frete gratis
para produtos especificos. Dessa maneira, voceé
pode selecionar aqueles que estao parados no
estoque ha muito tempo. E uma forma de fazer o
estoque girar.

Além disso, determine um valor minimo de
compra para obter a entrega gratuita. Afinal, se
vocé vende um produto que custa RS25,00 e o
frete sai por RS20,00, seu lucro é muito pequeno.

Sendo assim, defina um valor mais alto de compra
para que o cliente tenha frete gratis, por exemplo:
RS200,00. Dessa forma, incentiva o seu cliente a
gastar mais e o valor ajuda no custo do frete.
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Caso nao consiga disponibilizar o frete gratis para
todos os clientes da sua loja virtual, voce pode
ofertar o beneficio apenas para clientes
selecionados.

Primeiramente, defina qual sera o publico
beneficiado. Estude seus clientes e determine para
qual grupo é mais interessante oferecer o frete
gratis, visando o0 aumento das vendas.

Dessa forma, a entrega gratuita pode ser
disponibilizada para novos clientes por meio de
um cupom, por exemplo.

Ja para os demais, o ideal é também oferecer um
atrativo. Nesse caso, uma opcao e disponibilizar

Ofereca para clientes selecionados

um desconto na compra, ou até mesmo uma
porcentagem de desconto no valor do frete.

Também é importante definir a quantidade de
clientes que serao contemplados, por exemplo:
frete gratis para 100 novos clientes e desconto de
50% no frete para 80 clientes ativos.




Faca divulgacao

A divulgacao e indispensavel para quem tem uma
loja virtual, especialmente quando esta oferecendo
algum beneficio especial. Por esse motivo, nao
deixe de divulgar o frete gratis da sua loja.

Produza conteudo de qualidade para os seus
clientes e divulgue na# redes sociais,|elas sao
fortes canais de divulgacao.

Tambem e bacana apresentar os produtos. Sendo
assim, faca videos mostrando os detalhes e tire as
duvidas que aparecerem. Afinal, quem compra
online nao tem a opcao de pegar o produto antes e
isso pode ser o fator chave para a decisao da
compra.



https://www.frenet.com.br/blog/e-commerce-nas-redes-sociais/
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Aposte em conteudos em diversos formatos: fotos,
videos, legendas, stories, reels. Voce pode ate
aproveitar o mesmo conteudo em mais de uma
rede social. Use a criatividade.

Além disso, se possivel, e interessante investir em
impulsionamento das publicacoes e anuncios no
Google Ads. Dessa maneira, € possivel atingir mais
pessoas e segmentar o publico certo, o que €
bastante vantajoso, ja que as publicacoes
organicas nao tem muito alcance.




Trabalhe com transportadoras

especializadas

Um dos principais pontos para nao obter prejuizo
com o frete gratis é trabalhar com as
transportadoras adequadas para o seu negocio.

Nada adianta o frete ser barato e a entrega nao
possuir qualidade, nao € mesmo? E a reputacao da
sua empresa que esta em jogo.

Por isso, trabalhe com transportadoras de
confiancga e que se encaixem no perfil da sua
empresa.

Para baratear o frete, uma estrategia é trabalhar
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com transportadoras especializadas, geralmente,
elas possuem precos melhores.

Ou seja, se sua loja vende produtos pequenos e
leves, procure uma transportadora que atenda
esse tipo de carga.

Ja se seu e-commerce trabalha com produtos
leves e pesados, segmente a forma de entrega.
Voceé pode trabalhar com mais de uma
transportadora: uma para as mercadorias leves e
outra para os produtos mais pesados.
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Dessa maneira, muito provavelmente o preco das
transportadoras segmentadas sera melhor do que
0 de uma que atende todos 0s pesos.

A regiao de atuacao e tambéem bem importante.
Experimente dividir as transportadoras por regioes.
Assim, voceé tera frete especializado para cada
regiao que voce vende.

No entanto, nao deixe de oferecer uma ou mais
opcoes para o Brasil todo, inclusive os Correios.
Algumas cidades sao muito distantes e de dificil
acesso e nem sempre as transportadoras
entregam nesses locais. Geralmente, os Correios
conseguem entregar nesses lugares.




Segmente as regioes

Porem, nao deixe de ofertar um atrativo para as
outras regioes. Para isso, voce pode disponibilizar
um desconto no frete ou até mesmo definir um

Nem sempre é possivel oferecer frete gratis para
o pais todo. Em algumas regidoes mais afastadas, o
preco do frete acaba sendo maior que o do

produto. valor maior para o minimo da compra para que o
consumidor tenha a entrega gratuita.

Sendo assim, vocé pode definir quais regioes irao
obter o beneficio. Se sua loja esta localizada em
Sao Paulo, voceé pode oferecer a entrega gratuita
apenas para a regiao sudeste, por exemplo.

O importante é fazer uma media de preco antes,
para saber ate onde sua loja consegue
disponibilizar.

Outra opcao é oferecer o frete gratis apenas na
sua cidade com uma entrega expressa.



burocracia

De frete a Frenet entende! NoOs te ajudamos a
encontrar e conectar as transportadoras mais
adequadas a sua loja virtual.

Voceé também pode emitir envios na hora, sem
contrato e sem burocracia. Incrivel, né?

Além disso, se voce nao sabe como disponibilizar
na pratica o frete gratis no seu e-commerce, nos
temos a solucgao!

Na Frenet vocé consegue gerenciar o seu frete em
um unico lugar de forma pratica e rapida. Voceé
pode criar regras de frete para te auxiliar nas suas
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Disponibilize frete gratis sem

campanhas, como: aumento e desconto no valor
do frete, restricao de entrega, acréscimo de ICMS e
muito mais.

Com a regra de desconto no frete é possivel
disponibilizar o frete gratis. Dessa maneira,
quando seu cliente for simular o frete na sua loja
virtual, ja ira aparecer a entrega gratuita.

Para criar uma regra de frete gratis nao tem muito
segredo. Primeiramente, voce precisa ja ter
definido as condi¢coes para que a regra seja
aplicada. O proximo passo e escolher se voce ira
criar uma regra simples ou avanc¢ada.



Com a regra simples voce pode escolher qual servi¢o de entrega e os produtos que voce ira disponibilizar o
frete gratis. Ja com a regra avancgada, o sistema filtra a transportadora com o pre¢o mais barato ou com o
frete mais rapido para disponibilizar a entrega gratuita.

Para melhor exemplificar, confira o passo a passo para a criacao da regra simples e avancada e frete gratis:

Regra simples de frete gratis Regras deFrete A

o Acesse sua conta na Frenet. *  Regras Simples

. . ’ Regras Avancadas
e No menu lateral a esquerda, clique em

"REGRAS DE FRETE" e “REGRA SIMPLES"; . Gerenciar Resultados
/
%




o Apos, selecione “REGRAS DE PRECO";

™ Regras de Frete

Regra de Preco

Regra de Prazo

Crie uma regra para o valor final do freta Cria uma regra para o prazo de enlrega
Ex: Frefe grafs para o esiado de S50 Paulo Ex Acrescenie 5 dias 30 prazro de entrega dos Comeios

Criar regra com assisiente -H o Criar regra com assistente e

\o >/

Em Dados Gerais, preencha as informacgoes cegr e o
s O I i c ita d as : DADOS GERAIS REGIAD SERVICOS FILTROS CONDICOES

‘ Mome da regra ‘

* Nome da regra: insira neste campo o0 nome que
voce deseja dar para esta regra. Ex: Frete gratis
para o Brasil todo acima de R$200,00. =

» Descricao da regra: este campo € opcional. Nele
voce pode descrever as condicOes da regra.
— RO
* Inicio e Fim da vigencia: insira a data e horario
inicial e final para que o frete gratis seja
disponibilizado no seu e-commerce.

Obs: O campo “Fim da vigéncia” é opcional. Caso
nao seja preenchido, o frete gratis continuara
sendo disponibilizado por tempo indeterminado ou

L , . i ate voce preencher o campo ou excluir a regra.
Feito isso, clique em “PROXIMO";




Na aba Regiao, defina as regioes do pais

e que voce deseja disponibilizar o frete gratis.

‘Em Faixas Principais vocé pode selecionar as
regioes pre-estabelecidas, como: Brasil todo, sul,
sudeste, nordeste e entre outras.

Caso preferir, vocé pode determinar as faixas de
CEP. Para isso, preencha os campos “FAIXAS DE
CEP”;

‘Depois, clique em “PROXIMO”;

o Na aba Servico, determine qual servico sera
utilizado para disponibilizar frete gratis.

*Voceé pode selecionar mais de um servico;

-Feito isso, clique em “PROXIMO";

Regra de Frete

REGIAD

Regra de Frete

Principais Faixas

Brasil Todo Regiao Norte 1

Regiao Sudeste Regiao Norte 2(RO, TO)
Regiao Nordeste Regiao Centro-Oeste 1
Regiao Sul Regiao Centro-Oeste 2(MS, MT)
Pesquisar faixa
Faixas de CEP
CEP inicio / CEP fim /
ANTERIOR ——3p PROXIMO

SERVICOS CONDICOES

U
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Transportadora
Correios
Correios

Correios

Servigo de Entrega
MINI ENVIOS
SEDEX

PAC
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Em filtros, informe os SKUs dos produtos
que terao frete gratis ou a lista das
categorias;

Regra de Frete

FILTRO:S CONDICOES

*Esses campos sao opcionais. Se voce o
disponibilizar o frete gratis para todos os
prOdUtOS da sua IOja Virtual, nao preCisa Ex: SKO1234|SKOABCDE]
preenCh é-l OS. Informe a lista de Categorias

o
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Ex: Pesada|Feminina|

Caso a entrega gratuita seja apenas para alguns
produtos ou categorias, preencha os campos.

As informacoes de SKU e categorias voceé
encontra na sua loja virtual.

ANTERIOR 3 | PROXIMO |

-

Atencao: SO e possivel utilizar SKU ou Categoria se a sua plataforma de e-commerce enviar essas informacoes
no momento da cotacao do frete. Caso sua plataforma nao envie, a regra de frete sera aplicada para todos os

produtos da loja virtual.

\_




o Na aba Condigoes, preencha os campos solicitados:

* Valor minimo do carrinho: insira o valor minimo de

compra para que o frete gratis seja disponibilizado. Ex:
RS200,00.

Caso o frete gratis seja para compras de qualquer valor,
preencha o campo com RS0,00.

* Regra habilitada: habilite o campo. Caso ele nao seja
habilitado, o frete gratis nao sera aplicado na sua loja
virtual.

 Selecione tipo de regra: cliqgue na opcao “VALOR FIXO NO
PRECO DO FRETE",

» Valor do frete: insira o valor RS0,00. Isso significa que o
frete é gratuito.

Para finalizar, cligue em “SALVAR";

Regra de Frete

REGIAD SERVICOS

Informe o valor minimo do carrinho

Valor minimo do carrinho

Ex: Regra valida para compras acima de R$200,00

Regra Habilitada

Ex: Se estiver desmarcado, a regra passa a nao funcionar

Valor fixo no preco do frete

Informe o valor do frete
0,00

Ex: Frete gratis R$0,00

ANTERIOR

FILTROS

CONDICOES




Regra Avancada de frete gratis

4 N

Atencao: primeiramente, para que a regra avancada seja aplicada, € necessario que voce tambem ja tenha
configurado o gerenciador de resultado com o melhor preco e melhor prazo. Caso nao tenha Configurado} clique
agui e siga o0 passo a passo.
N Y

No menu lateral a esquerda, clique em _ , ——
"REGRAS DE FRETE" e "REGRA AVANCADA"; $ Regra de Preco
Aplicar desconto na cotacao de melhor preco

o Acesse sua conta na Frenet. e Apos, selecione “REGRAS DE PREGO”;

Ex: Frete griis no servigo de melhor prego

Regras de Frete N

Criar regra com assistente >

. Regras Simples

’ Regras Avancadas

" Gerenciar Resultados



https://ajuda.frenet.com.br/s/article/2534030-configuracao-de-regras-avancadas-gerenciador-de-fretes
https://ajuda.frenet.com.br/s/article/2534030-configuracao-de-regras-avancadas-gerenciador-de-fretes

Em Dados Gerais, preencha as informacoes
solicitadas:

Regra de Frete (Resultado Preco)

———>» PROXIMO

* Nome da regra: insira neste campo o0 nome que
voce deseja dar para esta regra. Ex: Frete gratis
para a regiao sudeste em compras acima de

RS100,00.

» Descricao da regra: este campo € opcional. Nele
voce pode descrever as condicOes da regra.

* Inicio da vigencia: insira a data e horario inicial
para que o frete gratis seja disponibilizado no seu
e-commerce.

* Inicio e Fim da vigencia: insira a data e horario
inicial e final para que o frete gratis seja
disponibilizado no seu e-commerce.

Obs: O campo “Fim da vigéncia” € opcional. Caso nao seja
preenchido, o frete gratis continuara sendo disponibilizado
por tempo indeterminado ou ate voce preencher o campo
ou excluir a regra.

-Feito isso, clique em “PROXIMO";



Na aba Regiao, defina as regioes do pais

‘Em Faixas Principais vocé pode selecionar as
regioes pre-estabelecidas, como: Brasil todo, sul,
sudeste, nordeste e entre outras.

Caso preferir, vocé pode determinar as faixas de
CEP. Para isso, preencha os campos “FAIXAS DE
CEP”;

-Depois, cligue em “PROXIMO";

o Na aba Servico, selecione a opgao
“MELHOR PRECO".

‘Feito isso, clique em “PROXIMO";

e que voce deseja disponibilizar o frete gratis.

Faixas de CEP

RRRRRRRR

Regra de Frete (Resultado Preco)

Melhor Preco

Melhor Prazo

SERVICOS

CONDICOES




Em Condicoes, preencha os campos
solicitados:

* Valor minimo do carrinho: insira o valor minimo
de compra para que o frete gratis seja
disponibilizado. Ex: RS100,00.

Caso o frete gratis seja para compras de qualquer
valor, preencha o campo com RS0,00.

» Regra habilitada: habilite o campo. Caso ele nao
seja habilitado, o frete gratis nao sera aplicado na
sua loja virtual.

. Selecio[\e tipo de regra: cliqgue na opcao
“COTACAO COM DESCONTO (VALOR FIX0)";

 Valor do frete: insira o valor RS0,00. Isso
significa que o frete é gratuito.

Para finalizar, cligue em “SALVARY;

Regra de Frete (Resultado Preco)
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Informe o valor minimo do carrinho

Ex: Regra valida para compras acima de R$200,00

Regra Habilitada

Ex: Se estiver desmarcado, a regra passa a nao funcionar

Cotacao com desconto (Valor Fixo) "

Informe o valor do frete

0,00

Ex: Frete gratis R$0,00

AMTERIOR

Viu como e facil? Se ainda assim voce tiver
alguma duvida ou dificuldade, nao hesite em
nos procurar. Entre em contato pelo e-mail

suporte@frenet.com.br que estamos a

\_

disposicao.



https://mailto:suporte@frenet.com.br

A Frenet descomplica o frete para voce vender mais. Se vocé ainda nao é cliente, crie sua conta

gratuitamente e conheca todos os beneficios de ser um cliente Frenet.
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Frenet
Gostou do material?

Acesse o0 blog Frenet e siga a gente nas redes sociais para conferir mais
dicas e acompanhar as novidades.

Quero acessar o Blog Frenet agora
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https://www.frenet.com.br/
https://www.frenet.com.br/blog/
https://www.instagram.com/frenet.com.br/
https://www.facebook.com/FrenetGatewaydeFretes?_rdc=2&_rdr
https://www.linkedin.com/company/frenet/mycompany/
https://www.youtube.com/c/FrenetOficial?app=desktop

